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MicroStrategy’s powerful graphing and visualization reports
provide HR specialists with the analysis they desire in an
intuitive and easy-to-understandable format

(A) Monitor riical HR funcions, like recruitment, compensation,
and productiviy
(B) Use visual indicators and KPIs 1o let you know if you are on track
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Paso 2: Identificar las dimensiones de navegación.





Las dimensiones de navegación es la forma como el usuario podrá agrupar la información.





Las dimensiones siempre deben responder una de estas 6 preguntas: A Quien, Donde, Cuando, Que, Como y Quien. 





Recuerde que el usuario siempre necesitará que el datamart le responda cualquiera de estas preguntas con la finalidad de poder tomar dediciones mas acertadas.








Por ejemplo:  








Pegunta


Respuesta


Dimensión





Quien vende


El Empleado  xxxx


Empleado





Que se vende


El Producto xxx


Producto





A quien se vende


Al Cliente xxxx


Cliente





Como se vende


A Crédito


Tipo Pago





Donde se Vende


En la oficina xxx


Geografía





Cuando se Vende


El 1 de Nov.


Tiempo
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Paso 3: Elaboración del Modelo Multidimensional Básico





Con ayuda de alguna herramienta CASE, deberá  diseñar un modelo multidimensional capaz de soportar cualquiera de las consultas que los usuarios puedan hacer en un futuro al datamart.





Datamart de Ventas








�











Los pasos para implementar un datamart enfocado en  el usuario son:





Paso 1: Identificar los temas de análisis.





Esta tarea consiste en definir los temas y sus respectivos indicadores que serán analizados y explotados por los usuarios, por ejemplo: �


Tema: Ventas


Indicadores: Cantidad Vendida, Precio Unitario, Total, Descuento, IGV, etc.


�





                     








“Las empresas son ‘inforníveras’ por que tienen la necesidad constante  de consumir información para poder sobrevivir...”.


���


























Ing. Jose Zarate Sousa





Ingeniero de Sistemas, graduado en la Universidad Privada San Martin de Porres, termino satisfactoriamente el programa de MBA de  la Pontificia Universidad Católica del Perú, ha sido consultor senior en diferentes proyectos de datawarehouse para empresas como: Sedapal, Banco de Crédito del Perú, Banco de Crédito de Bolivia,  AFP Integra, Grupo Neptunia, Laboratorios Grunenthal Peruana,  Hoteles & Casinos Sheraton del Peru, Loyalty, etc, ha sido gerente de sistemas de una importante institución del Gobierno y actualmente se desempeña como consultor asociado a ARSON Group SAC.
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Paso 9: Implementación





La mayoría de Otro de los principales motivos por el cual los usuarios no utilizan los datamart es por falta de capacitación





Paso 10: Capacitación al Usuario





Otro de los principales motivos por el cual los usuarios no utilizan los datamart es por falta de capacitación.





La capacitación que debe recibir el usuario debe estar enfocada en:





El Modelo Multidimensional.- Es importante que los usuarios conozcan los diferentes modelo multidimensionales de la empresa.


 


La Herramienta de explotación.- Se dice que los usuarios solo utilizan el 20% de las opciones que cuentan las herramientas de explotación por falta de capacitación.





Las herramientas de gestión.- Los usuarios deben ser constantemente capacitados en herramientas de gestión como creación de dashboard, scorecard, etc











Pueden existir más de una dimensión que respondan a una de las  preguntas,  por ejemplo:





Quien Vende:  El Empleado      o     El Distribuidor





�








Por: Ing. Jose Zarate Sousa�Consultor Senior �Arson Group





Paso 5: Elaboración de las especificaciones de carga de datos.





Este es el momento donde se trata de buscar la información en las diferentes fuentes de datos de la organización para cargar el modelo multidimensional creado.





Paso 6: Creación de Base de Datos.





Se debe crear una base de datos que contendrá la información del datamart que será explotada.





En el caso que no exista una metadata se deberá crear una base de datos en blanco con las características y especificaciones técnicas de la herramienta que será utilizada para la explotación de los datos.








Paso 7: Construcción de la Arquitectura del Datamart.





Este es el momento donde se construyen la arquitectura del datamart, que en el caso de las herramientas MOLAP serian los cubos de  información.





Paso 8: ETL





Consiste en extraer, transformar y cargar los datos de los sistemas fuentes hacia la base de datos del datamart.
































Una mala planificación o construcción de los programas de ETL pueden ocasionar que los usuarios dejen de usar el datamart, por ejemplo:
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Los programas de ETL deben cumplir con las especificaciones que se desarrollaron en el paso 5, con la finalidad de llevar una correcta documentación del proyecto.





Los programas de cargas deben verificar los errores de integridad referencial y limpiarla en el caso que se detecte alguna ocurrencia.
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La mayoría de empresas del Perú y del extranjero que he visitado en los últimos años he podido apreciar que muchas ya cuentan de una u otra manera con diferentes datamart -  lo cual me parece muy bien -  ya que las empresas de hoy  se han vuelto ¨Inforniveras¨, es decir, tienen la necesidad constante de consumir información para poder sobrevivir... 





Sin embargo muchos de estos datamart fueron creados enfocados en los datos y no en las necesidades de información de los usuarios. 





Para reconocer si el datamart ha sido creado enfocado en los datos y no en las necesidades de información, trate de identificar alguno de estos síntomas:





Los usuarios solo utilizan reportes similares a los reportes de su sistema transaccional.


Los reportes toman mucho tiempo para procesar.


Los usuarios no utilizan el datamart.


Necesitan que el personal de sistemas hagan los reportes porque ellos no saben como hacerlo.


Los usuarios exportan la información a una hoja de cálculo para agruparla o enlazarla con otra información.





Si su empresa tiene alguno de estos síntomas es momento de implementar un Datamart Enfocado al Usuario, lo invito a leer este articulo que explica a grandes rasgos como implementar uno.

















D


A


T


A


M


A


R


T


I


N


G





�En un modelo multidimensional complejo los usuarios podrán segmentar a los clientes, productos o cualquier otro atributo en forma fácil y sencilla, pudiendo diferenciarlos según cuanto consumen y/o como consumen.


�
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El esquema empleado como Copo de Nieve, Estrella o cualquiera de los derivados como constelación de estrellas, tormenta de nieve, etc  dependerá de la herramienta de explotación que estén utilizando.























Paso 4: Elaboración del Modelo Multidimensional Complejo








En esta etapa se realiza el proceso de calificación a los indicadores y a los atributos.








Tipo�
Descripción�
Ejemplo�
�
Bandas, Rangos�
Califica a un indicador�
[    0 –  500> [500 – 1000>�
�
Grupos Personalizados y Consolidados�
Califica a un atributo�
Tipo Producto�
�





















Por ejemplo:


Si queremos segmentar a productos según la rotación de los últimos 6 meses, se puede crear un grupo personalizado llamado: Calificación de Productos en el que se especifica si tiene alta, mediana o baja rotación.








�








La información esta inconsistente.


Solo se tiene cargado pocos periodos debido a la falta de espacio en el disco.


La carga se paralizo debido a que uno de los programa identifico que existe datos inconsistentes.


El programa no se ejecutaron en el momento que se requerían.


No se puede reprocesar la información y se mantienen datos no certeros.









